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OZET

Bu makale web tabanli (ve bilgisayar destekli) isbirligine dayali
O0grenme {lizerine bir incelemedir. Egitim kuramlar1 isbirligine dayali
O0grenmenin neden énemli olduguna dair bilgiyi bize saglamistir. Bir¢ok
arastirmaci isbirligine dayali 6grenim sayesinde Ogrencilerin 6grenmelerinin
gelistigini ve iist seviyede diisiinme becerisine ulastiklarini vurgulamustir.
Isbirligine dayali 6grenimde anahtar konular; sosyal etkilesim, yetiskin ve
akran destegi ile dildir. Bilgisayar ve internet, igbirligine dayali egitim
uygulamalarina yeni bir boyut kazandirmistir. Dolayisiyla bu makale, egitim
kuramlart kaynakli teknoloji kullanan, isbirligine dayali 6grenim
uygulamalarina sosyal etkilesim, dil ve konusmaya 6zel bir 6nem vererek,
literatiiri elestirel bir sekilde incelemektedir. Sosyal yapilandirmaci (social
constructivist) yaklasim cercevesinde isbirligine dayali egitim tartismasi
yapilacaktir. Isbirligine dayali 6grenimin ve teknoloji kullanilan isbirligine
dayal1 ortamlarda ortaya ¢ikabilecek sorular da bu makaleye dahil edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Isbirligi, web tabanli, bilgisayar destekli, sosyal
etkilesim, dil.

WEB-BASED COLLABORATIVE LEARNING: SOCIAL
INTERACTION FOR LEARNING

ABSTRACT

This paper presents a literature review on web-based (and computer-
supported) collaborative learning. Theories of learning have provided the
knowledge of reasons for collaborative learning. Many researchers have
emphasized that through social interaction in collaborative learning students
are able to develop higher order thinking skills and enhanced learning. The
key issues emerged in collaborative learning research are social interaction,
adult and peer support, and language acts. New technologies, the computer
and the Internet, have also brought about new dimensions to the traditional
collaborative learning applications. Therefore, this paper tries to critically
review the literature on applications of collaborative learning with new
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technologies derived from learning theories with a particular attention to
interaction, language acts and chat. Social constructivist approach is at the
core of the discussion in this paper. it also contains critics' views on
disadvantages of collaborative learning in general, and computer
involvement in collaborative learning.

Keywords: Collaboration, web-based, computer-supported, social
interaction, language acts.
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GIRIS

Isbirligine dayali (collaborative) egitimin Ogretme ve ogrenme
iizerindeki etkisinin arastirilmasi1 yillardir arastirmacilarin  ilgisini
cekmigtir. Arastirmacilar igbirligine dayali egitimin, eger etkiliyorsa,
ogrenmeyi nasil etkiledigini anlamaya caligmuslardir. isbirligi iki uclu bir
siirecin bir parcas: olarak kabul edilebilir. Bir ucta 6grenme yarigmaci bir
ortamda gerceklesir. Bu ucta Ogrenciler kendi basarilarinin - sinif
arkadaslarinin basarisina bagl olarak goreceli oldugunun farkindadir. Bu
durum yarigmact (competitive) olarak adlandirilabilir (Kumar, 1996).
Bunun zitt1 olarak obiir ucta 6grenciler akranlarinin katki ve onerilerinin

onemini kavrarlar. Bu durumda 6grenme igbirligine dayali (collaborative)
bir hal alir (Kumar, 1996).

Isbirligine dayali egitimde Ogrenciler ortak karar verilmis projede,
etkilesim ve tartisma sonucu elde edilecek {iriin tlizerinde caligirlar
(Undervvood, 1998). Yetenekler cercevesinde gorevler ogrenciler
arasinda ferdl olarak yapilir. Yalniz sonugta elde edilen iiriin paylasilan
iizerinde anlasilmis bilgi ve calisma iiriintidiir (Jeong ve Chi, 1998). Siirekli
iletisim sayesinde ferdi gayretler bir araya getirilmis ve iizerinde karar
birligine varilmis, acik bir hedefe ulagma basarisi elde edilmis olur (Jeong ve
Chi, 1998).

'Isbirlikci 6grenim' bir 6gretim metoduna atiftir. Bu metotta 6grenciler
ortak bir amac icin kiiciik gruplar halinde birlikte calisirlar. Ogrenciler
kendilerinin oldugu kadar birbirlerinin basarisindan da sorumludurlar.
Boylece bir 6grencinin basarili olmasi digerlerinin de olmasina katki saglar
(Johnson ve Johnson, 1998).

Isbirligine dayali egitimin taraftarlar1 kiiciik gruplarda gerceklesen
aktif fikir aligveriginin sadece ilgiyi artirmakla kalmayip, kritik diistinmeyi
tesvik ettigini savunmaktadirlar. Johnson ve Johnson (1998)'a gore yalniz
calisan Ogrencilere kiyasla gruplar halinde calisan 6grencilerin daha {ist
diizeyde diisiinme becerilerine ulagabildikleri ve edinilen bilgiyi daha uzun
siireli hafizlarinda tutabildikleri hakkinda ¢ok 6nemli deliller vardir.
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Paylasilan Ogrenme Ogrencilere tartigmaya katilma, kendi
O0grenmelerinin sorumlulugunu yiiklenme olanagini verip bunun
sonunda elestirel diisiiniirler olmalarin1 saglamaktadir (Roschelle ve
Teasley, 1994).

Bu makalede egitim kuramlar1 cercevesinde isbirligine dayali
egitimin neden Onemli oldugu, isbirligine dayali egitimin mekanizmalar1 ve
etkili bir isbirligine dayali 6grenmenin kosullar1 ilk olarak tartisilacaktir.
Isbirligine dayali 6grenme kuramlarimin tartismasma islenmis bir sekilde
bilgisayar destekli ve web tabanli isbirligine dayali egitimin tartigmasi
incelemenin takip eden kisminda yapilacaktir. Egitim kuramlarinin
tartigmasinin yapildigi boliimde goriilecegi gibi sosyal etkilesim (social
mteraction), iletisim araglar1 ve iletisim sekillerinin igbirligine dayali egitim
acisindan biiyiilk onemi vardir. Dolayisiyla da bu konular bu makalenin
cekirdegini teskil etmektedir.

ISBIRLiGINE DAYALI OGRENME KURAMLARI

Isbirligine dayali egitim kavrami Vygotsky’nin calismalarinda
gelistirilmistir. Vygotsky’e gore 68renme yarigmact bir ortamdan cok fertler
arasinda etkilesim ve iletisim yoluyla isbirligine dayali bir ortamda
etkili olarak yapilabilir (Rochelle ve Teasley, 1994). Geleneksel yiiz yiize
igbirligine dayali 6grenme iizerine yapilan arastirmalar gostermistir ki ferdi
ogrenmeye kiyasla igbirligine dayali 6grenmenin bir ¢ok faydasi vardir.
Bunlar: Daha iyi performans, daha c¢ok motivasyon, daha yiiksek test
sonuclart ve daha yiiksek basar1 seviyesi, daha {iist seviyede diisiinme
becerisi ve daha yliksek seviyede Ogrenci tatminidir (Johnson ve Johnson,
1995; Slavin, 1995). Bilgisayar destekli igbirligine dayali egitim iizerine
yapilan arastirmalar gostermistir ki yukarida sayilar avantajlar uygun
teknoloji destegiyle daha da cok gelistirilebilir (Kumar, 1996). Isbirligine
dayali egitimin kuramsal temellerini arastirabilmek icin 6grencilerin igbirligine
dayali ortamda nasil ogrendiklerini anlamak gereklidir. Ogrenme
aktarilan bilginin (information) yapilandirildigi ve degistirilip bilgi
(knowledge) haline doniistiiriildiigii bir siirectir. Susman (1998)
Ogrencilerin en iyi yeni materyaller iizerinde calistiklarinda
ogrendiklerini sOylemektedir. Susman sunu da iddia etmektedir ki;
igbirligine dayali 6grenme Ogrenciye list seviyede diisiinme (higher order
thinking), biligotesi (metacognition) ve iraksal (divergent) diistinme becerisi
saglamaktadir. Vygotsky’'nin sosyal etkilesim kurami, igbirligine dayali
egitimin temel dayanaklarindandir. Ona gore bilgi sosyal olarak dgrenme,
anlama ve problemleri ¢6zme amaciyla sosyal olarak gerceklesmektedir
(Johnson ve Johnson, 1998). Ogrencilerin digerleri ile iletisim yaparak
birlikte ¢alisirken etkilesim halinde 6grendikleri sdylenebilir (Susman, 1998).
Isbirligi yoluyla hem motivasyon hem de 6grencilerin ¢alisilan konu iizerinde
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odaklagsmalar1 saglanabilir. Bu etkilesim bilginin yapilandirilmasia yol
acabilir; ¢iinkii etkilesim, diisiinceleri ve Ogrenileni agikca ifadeyi ve
sunmay1 gerektirmektedir (Rochelle ve Teasley, 1994).

Skinner ve Homans gibi davranigsal (behaviourist) kurami savunan
egitimciler de gruplarda olusan isbirligine yonelik etkilesimin faydasi
oldugunu desteklemislerdir (Grabe ve Grabe, 2000). Ne var ki onlarin
yaklagimlar1  sistematik, yapisallagtillmis ve Ogretmen merkezlidir.
Yapilandirmacilikta ise Ogrenme, Ogrenci merkezlidir ve anlamh
etkinlikler cercevesinde Ogrenme Ogrencinin zihninde yine 6grenci
tarafindan insa edilir (Grabe ve Grabe, 2000). Bu calismada esas olarak
yapilandirmaclik kuraminin igbirligine dayali egitim ve internet ile olan
iliskisi incelenmektedir.

Yapilandirmacilik (Constructivism)

Biligsel bilimlerin kollarinda dogan yapilandirmacilik 6grencilerin
kendi fikirlerini olusturma, gelistirme ve yaratmasinin 6nemine vurgu yapar
(Joyce vd 1997). Egitimsel tecriibelere gorece yeni bir yaklasim
getirmistir. Bu yaklasim anlamli etkinlikler etrafinda kurulmusg
etkilesimli ve isbirligine dayali 6grenmeye vurguyu getirmistir. Dillenbourg
vd. (1994) bilissel gelisim yaklagimlarindan dogan ve isbirligine dayali
ortamlar i¢in kullanilabilecek ii¢c degisik egitim kurami ortaya koymustur.

'Sosyal Yapilandirmaci Kuram' Piaget’in bilissel kuramindan
dogmustur. Bu kuram Ogrencilerin yeni Ogrenme tekniklerini
digerleriyle etkilesim halindeyken gelistirebilecegini savunur (Kumar, 1996).
Bu kuram yapilan etkinliklerden daha c¢ok Ogrencilerin etkilesimine
vurgu yapar. Burada temel fikir sudur; ferdi gelisim yeni kisisel 6grenme
seviyesine ulasilmasini saglayan sosyal etkilesime katilmaya yol acar ve
boylece daha kompleks iletigsim yaratilmig olur (Dillenbourg vd., 1994). Bu
yaklasim isbirligine dayali ogrenimi gerceklestiren diger faktorlerden ¢ok
fertlerin sosyal etkilesim yoluyla gelisimine vurgu yapar.

'Sosyal Kiiltiirel Kuram' ise sosyal etkilesim ve ferdin biligsel gelisimi
arasindaki neden-sonugsal iliskinin Onemini vurgular. Bu yaklagim
Vygotsky’nin yakinsak gelisim alam1 (zone of proximal development)
yaklagimindan gelistirilmistir (Kumar, 1996). Bir 0grenci yetiskin
ve/veya kendisinden daha yetenekli arkadaglarindan igbirligine dayali
ortamda 6grendigi teknikleri baska durumlarda kullanmayi1 6grenebilir.
Kisacasi 6grenci yetiskinler veya akranlarindan sosyal etkilesim yoluyla
ogrendiklerini icseli estirirler (Dillenbourg vd, 1994). 'Paylasilan Biligim
Kuramt' ise biligsel siirecten cok, 6grenmenin gerceklestigi cevrenin dnemi
iizerinde odaklagir. Ogrenme cevresi hem fiziksel hem de sosyal
ortamlardan olusur. Sosyal ve fiziksel ortama vurgu yapmakla bu yaklagim
sunu aciklamaya calisir, Isbirligi sadece katilimcilarin  varligindan
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kaynaklanmay1p isbirligi yapanlarin anlamli fikir alis verisinden
dogmaktadir (Kumar, 1996).

Anlamli 6grenmede su unsurlar Onemlidir: aktif, yapici, istendik,
otantik ve isbirligine dayali 6grenme (Hiltz, 1998). Cecez-Kezmanovic ve
Webb (2000) 6grenmeye sosyal diyalog olarak atifta bulunmaktadir. Bu
sosyal diyalog, teknolojinin bilgi iiretiminde ve fikirlerin olusturulmasinda
bir arag¢ olarak kullamilan topluluklarda olmaktadir. Isbirligine dayali
calismalar yoluyla ogrenciler kendilerinin oldugu kadar akranlarinin da
fikirleri tizerinde bilgi sahibi olmak ve yansitma (reflection) sansina sahip
olurlar. Ayn1 zamanda problemlere birden cok c¢oziim bulunabilecegini
ve internet sayesinde diinyayr birden cok bakis acisindan gorebileceklerini
ogrenirler (Hiltz, 1998).

Bu unsurlar internet ve bilisim teknolojileri yoluyla daha da etkin ve
belirgin hale getirilebilir.

INTERNET ORTAMINDA ETKILESIM

Internet tabanli ortamda bilgi kaynaklariyla ve insanlarla olmak
lizere iki tiirli etkilesim vardir (King ve Doerfert, 1996). Internet,
etkilesimde ve anlamli 6grenmede zenginlik saglayacak ortamlari olusturma
ve desteklenmesine yardimeci olacak yetiye sahiptir. Bilisim teknolojileri
sadece bilgiyi ulastirmada bir ara¢ olmaktan 6te kullanilabilir. Onlar
diisiincenin ve bilgi olusturmanin araglar1 olarak kullanilmalidir. Dogasi
geregi internet, etkilesim icin ideal bir aractir. Internet yoluyla e-mail
gonderme, tartigma grubu ve listesi olusturma, video konferans
yapabilme miimkiindiir. Insanlar internet yoluyla zaman ve mekan
kavramlarinin sinirlarini zorlayarak bilgiye, uzman goriisiine ve sanal olarak
olusturduklart topluluklarina ulagabilmektedir (Acun, 2003). Dolayisiyla
isbirligine dayali egitimin temel unsurlarindan olan etkilesim yoluyla
bilgi olusturma ve Ogrenme siirecine aktif katkida bulunma ilkelerini
destekler yapiya sahiptir (Chang vd, 2003). Daha once belirtildigi gibi
igbirligine dayal egitimi ferdi ve rekabet¢i egitimden ayiran en Onemli
ozelligi sosyal yapida olmasidir. Ogrenciler birbirleriyle etkilesim
halinde ve fikir aligverisi ile hem kisisel hem de toplu olarak fikirlerini
gelistirir ve ortak bir hedefe ulagmak icin birlikte calisirlar (Johnson,
Johnson ve Stanne, 1985). Ogrenme sosyal bir platformda gergeklesir ve
ogrenciler kendi entelektiiel yetilerini gelistirmenin yaninda sosyal
iligkilerini ve sosyal iliski kurma becerilerini gelistirirler (Dillenbourg
ve Schneider, 1995). Sosyal etkilesim, dil yoluyla ortak bir anlayisa ve
hedefe ulasmak amacina ulagsmak iizere vardir. Iletisimi saglayabilmek ve
yapici iligkiler olusturabilmek igin ideal 6grenme durumlar1 yaratmak
gereklidir (Cecez-Kezmanovic ve Webb, 2000). Isbirligine dayali ideal
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o0grenme ortamlar1 'her tiirli carpitmadan, baski ve ideolojilerden uzak
iletisimin var oldugu ortamdir' (Cecez-Kezmanovic ve Webb, 2000: 310).
Biitiin 6grenciler kisitlanmamis katilim ve katkida bulunma haklarim
kullanirlar. Bu kavramin isbirligine dayali 6grenim agisindan 6nemi sadece
ideal 6grenme ortamlarim tartismak degil. Bunun da oOtesinde Ogrencilerin
anlamli tartigma ve iletisim ortaminda bulunmalarinin 6grenmeye yol
actigmin altinin ¢izilmesi de demektir. Bu sekilde bakildiginda igbirligine
dayali 6gretimin basarisinin ideal 6grenme ortamlarinin basarisi ile dogrudan
baglantili oldugunu sdylemek demek yanlis olmaz (Cecez-Kezmanovic ve
Webb, 2000). Baska bir deyisle, ideal 6grenme ortami ne kadar
basarisiz olusturulursa, isbirligine dayali e§itimin basarisi da o oranda az
olacaktir.

Sosyal etkilesimin cografya, zaman ve hizla smirlandirilmamis olarak
yapilmasimni saglayan elektronik bir ara¢ kullanmak yoluyla, internet
teknolojileri aslinda sosyal etkilesimi genisletmek ve doniisiime
ugratmak yoluyla isbirligine dayali 6grenmeyi doniisiime ugratmaktadir
(Gokhale, 1995). Ogrenciler internet yoluyla birlikte ¢alisabilme
imkanina sahiptirler. Elektronik bir yol saglamasi acisindan web aslinda
ogrencilerin etkilesim alanlarini genisletmektedir. Bu genislemis yeni alanin
temel Ozellikleri; kalic1 olarak ogrencilerin etkilesimlerinin kaydedilmis
olmasi, bilgi akiginin hizli ve kolay olmasi, her zaman her yerde
kaydedilmis veya aninda yapilan etkilesime O6grenci ve Ogretmenler
tarafindan ulasilabiliyor olmasidir (Marjanovic, 1999). Dolayisiyla da bu tiir
bir isbirligine dayali ogrenme ortamu yararhi sozlii ve yazili etkilesimin
gerceklesebilmesi  baglaminda geleneksel isbirligine dayali Ogrenme
ortamlariyla kiyaslanacak bir hal alabilmektedir. Ideal ©grenme
ortamlar1 goz oniinde bulunduruldugunda en biiyiik zorluk 6zgiir ve esit
katihmdan gelmektedir. Soyle ki; her ne kadar web tabanl isbirligine dayali
ortamlarda iletisimsel carpikligin sosyal formalar1 uygulanabilecegi gibi
onlarin varligt daha da goriilebilir hale gelmektedir. Bu durum
katilimcilarin - ideal ©Ogrenme ortamlarindan duymus olduklart tatmin
konusunda daha duyarh hale getirmektedir (Cecez-Kezmanovic ve Webb,
2000).

Dil ve isbirligine Dayali Ogrenim

Isbirlik¢i ©grenim temel olarak dil sayesinde gerceklesmektedir.
fletisim arac1 olarak dil sosyal etkilesim mekanizmasi islevi gorerek
isbirligine dayali 6grenme siirecinin ingasim saglar (Underwood, 1998). Ister
web tabanli olsun, ister olmasin, bilgisayar destekli igbirligi sirasinda insan
insana ve insan ve bilgisayarla olmak lizere degisik etkilesim mevcuttur
(Scott vd, 2003). Crook (1994)" a gére bu dort cesittir.

Birincisi dgrenci bir problemi ¢cozmek istediginde veya bilgi toplarken
bilgisayarla etkilesim halinde olurken olur. Bu durumda sosyal etkilesim
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O0grenci ve bilgisayar arasinda olur ve bu durumda bilgisayar bir
ogretmen gorevinde Ogrenmeye katkida bulunan ve/veya yoOnlendiren
gorevindedir (Crook, 1994). Ikinci tiirde ise etkilesim bilgisayar
etrafinda olur. Bu durumda bir grup Ogrenci bilgisayari ortak bir sekilde
kullanirlar. Bilgisayar ve yazilim isbirligini destekleyici ortak bir referans
noktast gorevindedir (Crook, 1994). Ugiincii durumda etkilesim bilgisayar
araciligi (bilgisayar tlizerinden) ile olur. Bu tiir isbirligine yonelik etkilesim
bu calismaya degisik zaman ve mekanda katilanlar arasinda olur. Bu tiir
igbirliginde bilgisayar etkilesimin altyapisin1 olusturur. Ayni zamanda
Ogrencilerin ortak bir bilgiyi yaratmalari i¢in baz1 olanaklar saglar (Crook,
1994). Dérdiincii tiir ise bazi bilgisayar uygulamalari hakkinda gergeklesir.
Bu durumda biitiin katihmecilar bir bilgisayar1 ortak bir bilgi iiretme araci
olarak kullanir ve bu aracinin getirmis oldugu olanaklar1 gruba katkisi
baglaminda paylasir (Crook, 1994). Biitiin bu organize edilmis veya
varlig1 hesaplanmis etkilesimlerin disinda, resmi olmayan etkilesimde
mevcuttur.

Web tabanh isbirliginde resmi olmayan etkilesim

Web tabanli egitime has 6nemli konulardan birisi de entellektiiel bilgi
ve tartigmalarin sohbet (chat) yoluyla aktarilmasidir. Sohbet yoluyla yapilan
fikir alis verisi alakasiz ve entelektiiel olmadigi gerekcesiyle goz ardi
edilebilir. Fakat internet'in bu 6zelligi 6grencilerin saglam ve devamliligl
olan iliskiler kurmalarinda yardimci olabilir. Gayri resmi ve sosyal alis veris
yliz yiize ve resmi ortamlarda var olabilecek yanlis anlama ve
yorumlamalar1 bertaraf etme potansiyeline sahiptir (Collins ve Berge,
1996). ideal olarak, 6grenciler ve 6gretmenlerin 6grenme tecriibesine anlam
yiikleyebilmek i¢in birbirlerini anlamalar1 beklenir. Gayri resmi etkilesim
katilimcilarin birbirlerini tanima, kabul etme ve desteklemede yardimci bir
unsur olarak kabul edilebilir (Collins ve Berge, 1996). Bu tiir etkilesim
ogretmenlerin 6gretim dizaynlarini cesitlilik arz eden insan gruplarmna hitap
edecek sekilde diizenlemelerine yardimci olacaktir. Gayri resmi
etkilesimlerde ©nemli bir noktada Ogretmenin bu tiir etkilesime dahil
olmamasidir. Boylece 6grenciler kendileri ait bir tartigma ortami ve mekani
olusturup daha 6zgiirce fikirlerini ifade edebilirler (Pincas, 1998).

Bu tiir ortamlarda sosyal ve 6grenilen konu ile ilgili olarak iki tiir
etkilesim vardir. Sosyal etkilesim pozitif 6grenme ortamlarinin
yaratilmasinda faydali olabilir. Ogrenciler sosyal ortamlarda fikirlerini
sOyleyememe gibi zorluklarin {istesinden internet tabanli etkilesimde
gelebilirler (Perrolle, 2000). Ornegin yiiz yiize ortamlarda ¢ok 6nemli olan
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ve kimi zaman olumsuz etki yapan fiziksel sakatlik, cinsiyet, yas ve ekonomik
statii gibi konular internet ortaminda maskelenebilir. Hatta bilinmeyen
kisilerle resmi igbirligi yapma durumlarinda hissedilebilecek garip duygular
da bertaraf edilebilir.

Isbirligine dayali 6grenme gruplarinda grubun birlikteligi ve kendini
adamislik 6nemlidir ve gayri resmi sosyal etkilesim bu acidan énemlidir (Gay
ve Lentini, 1995). Sosyal topluluk olusturabilme isbirligine dayali
ortamlarda Ogrenme etkinliklerine ve Ogrenme basarisina dogrudan etki
yapabilir (McLoughlin, 1999; McLoughlin ve Oliver, 1998). Egitimciler
Ogrenme programlarina gayri resmi etkilesim unsurlarini da katmanin
onemini kabul etmeye basladilar (Hughes ve Hewson, 1998). Esitlik
ilkesinin uygulanabilmesi internet tabanli egitimin gii¢li yanlarindan
birisidir (Hiltz, 1998).

Isbirligine dayali 6grenim ve ogretim yiiksek Ogretim kurumlarinda
ozellikle uzaktan egitim amaciyla yerlesik bir uygulama halini almistir
(Marjanovic, 1999; Rimmershaw, 1999). Dogas1 geregi esnek bir yapiya sahip
internet; isbirligine dayali ©6grenme ortamlarinin yaratilmasina, sanal
topluluklar olusmasina, bilgi ve fikir alis verisine, uzman goriisiine ve
veritabanlarina vb... ulasmayr miimkiin kilmaktadir (Grabe ve Grabe, 2000).
Isbirligine dayali 6gretimin gostergeleri arasinda paylasilan bilissel yiik,
aciklama, bilgiyi Oziimseme, daha yetenekli birisinden destek alma,
yiiksek seviyeli diigsiinme yetisini kazanma, hipotez olusturabilme, kritik ve
cok yonlii diisiinme vardir (Dillenbourg ve Schneider, 1995). letisim araclar
sayesinde internet bu unsurlar1 destekleyici uygulama ve programlar
olusturmaya uygundur. Ne var ki bazi dikkat edilmesi gereken konular da
var.

Simdiye kadar tartisildig1 lizere web tabanli igbirligine dayali egitimin
bircok avantajlar1 vardir. Bununla birlikte bazi problemler ve dizayn
sorunlari da vardir (Hron ve Friedrich, 2003).

WEB TABANLI iSBiRLiGINE DAYALI EGiTiMDE
BAZI SORUNLAR

Isbirligine dayali egitimin faydalar1 sayilirken iist seviyede diisiinme
becerisi, yapici ve akilci diisiinme ve yiiksek seviyede motivasyon sagladigi
soylenmigti. Bu faydalar biitiin arastirmalar tarafindan
desteklenmemistir (Silva ve Breleux, 1994). Undervvood ve Undenvood
(1999) bazi arastirmalar tarafindan ortaya konulan isbirligine dayali ortamda
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performansin artmadigi gerceginin; yapilmasi gereken isten (task),
olusturulan gruplarin yanhs olmasindan veya cinsiyet konularindan
kaynaklanmis olabilecegine isaret etmektedir. Bu problemlerin geleneksel
igbirligine dayali ortamlarda oldugu gibi bilgisayar destekli ve web tabanl
igbirliginde de var olabilecegini hesaplamak ve gerekli tedbirleri almak
gereklidir.

Isbirlik¢i egitimde dikkat edilmesi gereken konulardan biri de
etkilesimin niteligidir. Isbirligine dayalh egitimin en 6nemli ozelliklerinden
birinin dgrencilerin etkilesim yoluyla paylasilan ortak bilgi iiretmeleri oldugu
sOylenmisti. Problem alanlardan bir tanesi tam olarak burasidir. Mercer ve
Wegerif (1999) bilgisayar etrafinda yapilan konusmalarin ve dolayisiyla
da etkilesimin yapilmasi1 gereken konuyla alakali olmayabilecegini
savunmaktadirlar. Gerceklesen konugsmalarda ve etkilesimde kisi veya
kisilerin baskin olmasi ve hatta etkilesimin yoniinii belirlemesi
miimkiindiir ve sakincalar dogurabilir (Mercer ve Wegerif, 1999).

Diger bir konu da isbirligi yoluyla yapilmas1 gereken 'is'in (task)
kendisidir. O'Malley (1994)'in belirtmis oldugu gibi yapilacak 'is'in
katilimcilar, gerceklestirilecek etkinlikler ve kullanilacak teknolojiler goz
oniine alinarak programlanmasi gereklidir. Bu programlamay1 bilmemekten
veya  karsilagilabilecek  problemlerden  dolayr  igbirligine  dayali
uygulamalardan kaginan bir¢gok egitimci vardir (Underwood ve
Underwood, 1999).

Bir bagka 6nemli konu ise teknik ve finansal problemlerdir. Bilgisayar
destekli ve web tabanli isbirligine dayali egitim uygulamalar1 yapmay1
diisiinen egitimciler gerekli donanim ve yazilima sahip olmayabilirler.
Fiziksel, ekonomik ve teknik donamima sahip olsalar bile egitimciler
teknolojiyi kullanacak bilgi ve beceriye sahip olmayabilirler (Silva ve
Breleux, 1994). Sadece bilgisayarin ve internetin okullara entegrasyonu bile
ogretmenler, okul yoneticileri ve aileler icin biiyiik bir istir. Bir de bu
araglari kullanarak isbirligine dayali egitim yapmak daha da zordur.
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Yeni teknolojiler ve internet, modern yasamin ve dolayisiyla da
egitimin O6nemli unsurlart halini almaktadir. Bu incelemede internetin
igbirligine dayali egitimde basarili bir sekilde kullanilabileceginin
tartismas1 yapildi. Fakat bir Kkiitiiphanenin kampus icinde bulunmasi
ogrenmenin gerceklesmesinin garantisi olmadig1 gibi internetin varligi da
bunu garanti etmemektedir (Reeves, 1999). Internet basitce etkili bir 6gretim
icin dizayn edilmesi gereken bir kaynaktir. internet pedagojik olarak saglam
temelli, aktif 6grenmeye yol acici, bilgi olusturulmasi ve dgretici etkilesime
yardimci bir ara¢ olarak kullanilabilme potansiyeline sahiptir (Reeves, 1999).
Sosyal ve ekonomik degisikliklere ve yasam boyu Ogrenmeye duyulan
ihtiyaca paralel olarak bilgisayar destekli egitim igcin Ogretimsel ve
pedagojik degisim uygulanmaya baslanmustir. Internet kiiresellesen bir
diinyada hizla olusan 6grenmeye odaklanmis topluluklarin ihtiyacina cevap
verme potansiyeline sahiptir (Kitchen ve McDoughall, 1999).

Ogrenci merkezli ortamlarda etkilesimin niteligi ve niceligi 6grenme
sonuglarina oldugu kadar 6grenme siirecine de ¢ok énemli etki yapar (Sims,
1997). Bilgisayar teknolojisi etkilesimin degisik tiirlerinin gerceklesmesini
saglayabilir. Fakat bilgisayar dolayisiyla etkilesim olacagini varsaymak ve
Oogrenme siirecinde etkilesimi akisa birakmak yanlis olur. Etkilesim ve
araglart istendik olarak 6grenme programina dahil edilmelidir (King ve
Doerfert, 1996). Web tabanli derslerde 6gretmenin 6grenci gereksinimlerini
analiz etme, materyal gelistirme, kursu dizayn ve hayata gecirmesinin yollar1
hayati 6neme sahiptir. isbirligi, sosyolojik olarak ¢ok gerekli bir unsur
olmanin yaninda 6grenme toplumlarinda tercihen var olmasi gereken
bir iceriktir (Rutherford, 1996). Etkili bir isbirliginin en Onemli
unsurlarindan birisi fertlerin ortak amaclar1 paylastigi ve birinin
basarisinin  birbirini  etkiledigi = sosyal = dayanigsmadir  (social
interdependence) (Johnson ve Johnson, 1998).

Sosyal dayanismada ne kadar ¢ok sayida ogrenci ne kadar ¢ok bir-
birlerine onem verirse o grubun basaris1 o oranda ¢ok olacaktir. Sosyal
dayanigsmanin temel savunusu Ogrenciler arasindaki etkilesim tiplerinin
ogrenme sonucuna dogrudan etki yapacagidir (Johnson ve Johnson, 1998).
Pozitif ve saglikli iligskiler aginin gelistirilmesi ile Ogrenciler birbirlerinin
eksiklerini gidererek, bir birini tesvik ve destekleyerek ortak amag icin
yani herkesin basari seviyesinin artirtlmasi icin ugras verecektir. Hiltz
(1998), King ve Doerfert (1996) tarafindan yapilan aragtirmalar agik¢a sunu
gostermistir ki isbirligi ve etkilesim 6grenme topluluklarinda biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu tiir topluluklarda goriilen i¢c unsur vardir: 6grenme
stirecine aktif olarak katilma, pozitif iligkiler ag1 ve katilimcilar arasinda
zengin tartisma ortamlar1 ve konulari. Katilimcilar birbirlerini aktif
olarak desteklemektedirler. Iletisim ve etkilesim araclarina sahip
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olmasindan dolayr web tabanhi isbirliginde de bu unsurlar 6n plana
c¢ikarilabilir.

Internetin isbirligine dayali 6gretimde kullanilmasinda dikkat edilmesi
gereken bazi noktalar da vardir. Bunlardan birisi isbirligine dayali
O0grenme icin hazirlanmis programlarin dizaymdir (Underwood, 1998).
O'Malley (1994)'e gore isbirligine dayali 6grenme programlar1 hazirlama,
onlarin uygulanmas: ve sonuglarinin degerlendirilmesi yiiksek seviyede
beceri ve bilgi gerektirmektedir. Isbirligine dayali ogrenimde karsilasilan
problemler sadece isin dogasindan kaynaklanmamaktadir. Problemler
bilgi ve beceri yetersizligi; toplumda, okulda, 6gretmenler ve oOgrenciler
arasinda igbirligi kiiltiiriiniin olugsmamas1 ve teknik yetersizlikten de
kaynaklantyor olabilir (Silva ve Breleux, 1994).
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