DINLEME EGITIiMIi VE DINLEMEYI ETKILEYEN
FAKTORLER

Musa CIFCI*

"Bir insamt dinlemek, ona en biiyiik
insancilligr gostermektir.''( h

Haldun TANER

A. Dinleme Egitimi
1. Dinlemeye Sosyal Bakisimiz

Dinleme hakkinda sdylenmis olan az sayidaki atasdzlerimizin
cogu dinlemenin Onemini ve dinlemenin nasil yapilacagim ifade
etmektedir. "Soz giimiisse siikiit altindir.”, "Iki dinle, bir soyle.", "Sozii
soyle alana, kulaginda kalana.", "Yalanct kim? Isittigini soyleyen.",
"Bir senden kiiciigiin, bir de senden biiyiigiin soziinii dinle. "
atasozleri, geleneksel egitimin dinlemeye verdigi onemi vurgulamasi
bakimindan degerlidir. Bu sozler, sadece dinlemenin bir meziyet
oldugunu degil, aym zamanda nasil olmasi gerektigini de
belirtmektedir. "Yalanct kim? Isittigini soyleyen." atasozi,
duydugunu, dinledigini, kendi diisiince siizgecinden gecirmeden kesin
bir dogruymus gibi baskalarina anlatanlari, dogmatik dinleyicileri
tammlamaktadir.’

Az sayida da olsa yanlis dinleme anlayisina yonlendirmeye
calisan atasoziimiiz vardir: " Bas sallamayla kavuk eskimez. Bas agir
gerek, kulak sagir gerek. " Bu atasdzlerimiz, dinlediklerimiz
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hakkindaki diistincelerimizi dile getirmemeyi, bazen dinliyor gibi
goriinmeyi, kisaca sahte bir dinleme davranigs ve tutumunu
ogiitlemektedir. Ancak bunlar, halkin dinlemeye kars1 gercek bakisini
yansitmamakta, daha ¢ok siyaset endisesinden kaynaklanmaktadir.

Dinleme egitimini hem o6rgiin, hem de yaygin ve geleneksel
egitimde konusmadan ayr diistinmek miimkiin degildir. Sosyal deger
yargilarimiz1 yansitan atasozlerimizde agik olarak gordiigiimiiz gibi,
toplumumuz, dinlemeye konusmadan daha fazla deger vermis,
ozellikle halk icinde ve biiyiliklerin yanminda kiiciiklerin 1yi
dinlemelerini ve ¢cogu zaman da onaylamalarini 6giitlemistir; bagka bir
ifadeyle pasif dinlemeye yonlendirme agirlikli egilimi olusturmustur.
Stirekli pasif dinlemeye mahkum birakilan cocuklar, psikolojik bir
tepki olarak olumsuz dinleme davraniglarina yonelmektedirler; " Beni
konusturmuyorsamiz, ben de sizi dinlemiyorum; dinliyor gibi
goriiniiyorum.” diye diisiinmektedirler. Bu sekilde diisiinen birisine
herhangi bir konugsmay1 zorla dinlettirmek miimkiin degildir. Ciinkii
dinleme tercihe baglidir, isitme gibi fizyolojik ve zorunlu degildir. Bir
kisiye soz hakki tanimayla, bir kisinin duygu ve diisiincelerini
iletmesine izin vermeyle, onun soylediklerini dinleme davranisi
arasinda fark yoktur. Birisi anlama, digeri anlatma teknigi olmakla
beraber, dinleme ve konugsma arasindaki bu yakin ilgi goz ardi
edilmemelidir.

2. Dinleme Egitimine Bakisimiz

Batida dinlemeden ihmal edilmis bir yetenek (listening the
neglected skill)’, unutulmus bir yetenek (Listening: The forgotten
skill)® olarak s6z edilmektedir. Ulkemizde de durum bundan daha iyi
degildir.

1968 Miifredat Programi'na kadar "1. Ogrencileri, sozle veya
vaziyle ifade olunan diisiinceleri, duygulari iyi ve dogru olarak
anlamaya alhstirmak. 2. Onlara gordiiklerini, duyduklarim,
bildiklerini, incelediklerini, 6grendiklerini, diisiiniip tasarladiklarini

> http://muextension.missoun.edu/xplor/comm/cm0150.htm
6. http://nauvoo.byu.edu/Academy/FHSS/contents/lesson10/skill4.html
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sozle ve yaz1 ile 1iyi ve dogru olarak anlatma kudretini
kazandirmak."’tan s6z edilmisse de dgrencilerin duyduklarini, nasil iyi
ve dogru anlayacaklari agikta birakilmistir. Ik defa 1968 ilkokul
miifredat programinda "dinleme egitimi"nden dogrudan soz edilmis,
ogrencilerin her simnifta "dinleme ve izleme teknigi bakimindan"
kazanacaklar1 davranislar belirtilmistir.® Bu davramslarin 1995 ilkokul
miifredat programinda da aynen tekrar edildigini gériiyomz.9

Onceki programlarin "Aciklamalar" boliimiinde dinlemenin
onemi ve geregi satir aralarinda vurgulanmaya cahisilmistir: " fyi bir
anadili egitimi gormiis kimse, kendisine anlatilmaya c¢alisilan bir
bilgi, duygu ya da diisiinceyi, herhangi bir noktay: atlamadan, sirasini
bozmadan, oldugu gibi kavrayabilir, anlatabilir.... Ogrencilerin,
okuduklart bir yazida, dinledikleri bir konusma veya konferansta
islenen diisiince ya da duygulart kavrayip sezebilme yeteneklerinin
gelistirilebilmesi icin metinler iizerinde ¢alisirken gozlemlerde
bulunmak, kaynaklart incelemek, ayrintilart arayip  bulmak,
karsilastirmalar yapmak, sorunlart ¢ozmek suretiyle kurala, tanima ve
biitiine varma yontemi uygulanmalidir.”"® Dinleme egitimi,
programlardaki gercek tanmimia 1998 Ilkogretim Taslak Programi'nda
kavusmustur.'' Taslak Programda Tiirk¢e dersi ziimresi daha modern
bir yaklasimla dinleme, konusma, okuma ve yazma olarak hayatta en
cok kullanilan temel dil becerisinden baslanarak siralanmustir.
"Aciklamalar” bolimiinde ise 0zel baslik acilarak dinleme egitimi i¢in
de gerekli yonlendirmelere yer verilmistir: "Dilin dort alt becerisi
icinde en ¢ok kullanilani dinleme becerisidir. Dinleme, iletisimin ve
ogrenmenin en temel yoludur. Isitmek ile dinlemek birbirinden cok
farklidur. Isitme, istegimiz disi gerceklesirken dinleme, belli bir amag
dogrultusunda yapilan, ogrenilmesi gereken bir beceridir.... Dinleme
egitimine kiiciik yaslardan itibaren baslanmalidir.... Dinleme

"_ [lkokul Programi, Milli Egitim Basimevi, Istanbul 1948, s. 90. (Tiirkge Dersi
"Amaclar'' bashig: altinda.)

®_ Mehmet BASHAN, Jlkokul Miifredat Programi (1968 Yilindan Giiniimiize Kadar
Yapilan Degisiklikler), Ankara 1988-1989, s. 129-132.

°_ Jlkokul Programi, MEB ilkdgretim Genel Miidiirliigii, Ankara 1995.

'°_ flkokul Programi 1995, s. 60, 64.

11—I'lkdgretim Okulu Tiirk¢e Dersi Taslak Ogretim Programi, MEB Egitimi
Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi, Ankara 1998.
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egitiminin basarili olabilmesi icin ogretmenin de iyi bir dinleyici
olmast gerekir."*> Bunlarin yani sira, sadece dinleme egitimiyle ilgili
davraniglara degil hedeflere de yer verilmis, davranislar, hedeflere
bagl olarak siralanmistir. Her sinif i¢in belirtke tablosu hazirlanmistir.

Mevcut miifredat programi bazi ilave ve diizeltmelerle daha
yeterli bir hile getirilebilir. Onemli olan bir baska nokta, ders
kitaplarinda konularin islenisinde dinlemeyle ilgili yOnlendirmelere
geregi gibi yer verilmesi, kontrollii dinleme materyallerinin bulunmasi
ve daha da Onemlisi, Ogretmenlerin miifredat programini ve ders
kitaplarinda yer alan dinleme ve diger temel becerileri yiiriitebilecek
yeterlilikte yetistirilmis olmasidir. Milli Egitim Bakanligr ile
Yiiksekogretim Kurulu'nun "Yeniden Yapilandirma" olarak bilinen
ozellikle 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerine yonelik ¢alismalari,
biitiin eksikliklerine ragmen bu konuda atilmis olumlu bir adimdir.

3. Dinlemenin Nitelikleri

Formel algilamanin 1iki yolundan biridir: Cevremizdeki
varliklari, olgular1 ve eylemleri gorerek, duyarak, dokunarak, tadarak,
koklayarak algilariz. Bu bes duyu yoluyla algilama, hayvanlarla
insanlarin  ortak Ozelliklerini  olusturur. Ancak bu duyularin
fonksiyonlarint hayvanlarin hayata transferi ile insanlarin hayata
transferi arasinda c¢ok temel ve Onemli farklar vardir. Bunlardan
ozellikle gorme ve duyma c¢ok belirleyicidir. Yazi ve ifade giicii,
anlam tasima yetenegi olan sekiller ve bunlarin seslendirilmeleri
gorme ve isitme duyularina dayanmaktadir. Konumuz olan dinleme,
duymanin / igitmenin profesyonelce, belli bir maksada yonelik olarak
gerceklestirilmesidir. Yaratilis olarak hayvanlarin bu duyularini bizim
kadar, islenmis ve profesyonelce kullanmalar1 miimkiin degildir.

Formel algilama dedigimiz, dinleme ve okumadir. Bu iki
faaliyet ve beceri, insanligin ve yaptiklarinin gelismesi bakimindan
biiyiikk 6neme sahiptir. Insan diger algilama faaliyetlerinde egitilmez;
dokunma, koklama ve tatma, yaratilis ve kiiltiir 6zelliklerine gore
informel yollarla her insanda gelismistir. Ancak gorme ve igitme

12 Tlkogretim Okulu Tiirkge Dersi Taslak Ogretim Programu, s. 13.
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duyularimin  gelistirilebilmesi ¢esitli faktorlere bagli oldugundan
stirhdir.”” Kisacasi, dinleme ve okuma yeteneginin gelistirilmesiyle
yiiksek diizeyde algilama gerceklesecektir.

Ogrendiklerimizin %83'tinii gorme, %11'ini isitme, % 3,5'ini
koklama, %1,5'ini dokunma, %1'ini tatma yoluyla elde ettigimiz
belirtilmektedir."*  Giinliik  yasantimizda  dinleme  yoluyla
ogrendiklerimizi bir kenara birakirsak, Ogrenim siirecimizde
ogrendiklerimizin onemli bir kismi dinleme yoluyla kazanilmistir.
Okullarimizda ogretmenlerin pek ¢ogu diiz anlatim (takrir) yontemini
kullanmaktadir. Bu durumda 6grencilerin dinlemeye ayirdiklart zaman
daha da artmakta, 6grendiklerinin neredeyse %83'iinii dinleme yoluyla
elde etmektedirler. Bu, dinleme alaninda yeterli beceriye sahip
olmayan bir Ogrencinin zihinsel kapasite bakimindan zayif
olmamasina ragmen verimsiz bir 6grenim siireci yasayacagl anlamini
tagimaktadir. Kald1 ki ileri iilkelerde bile okuldaki zamanin ¢ogunu
ogrencinin dinlemeyle ge¢irdigi ileri siiriilmektedir: " ABD'de tipik bir
ilkokul ve ortaokul dgrencisi, okuldaki zamanimin %50'sini dinleyerek
gecirmektedir. Bu oran, iiniversitede %90'lara ulasmaktadir.""
Ulkemizin egitim sartlarinda siniflarin kalabalik olusu gdzoniine
aliirsa, ilkogretim ogrencilerimizin okuldaki zamanlarinin neredeyse
tamamimi  dinleyerek  gecirdiklerini  sdylemek cok abartili
sayilmamalidir.

Dinleme yoluyla iyi bir 0grenme siireci yasayabilmek icin
mutlaka aktif, interaktif ve maksatli dinlemenin gelistirilmesi
gereklidir. Ogrenci, siif icerisinde dinleme yoluyla elde edecegi bir
bilgiyi, smif diginda daha cok caba sarf ederek kazanacaktir.'®
Dolayisiyla dinleme, 6§renme siirecinin 6nemli bir pargasidir.

Dinleme de konusma gibi psikolojik ve sosyal faktorlerden
cok etkilenen bir iletisim unsurudur. Alinan mesajlarin niteligine,

3_Reha Oguz TURKKAN, Kolay ve fyi Og’renme Teknikleri, Alfa Yay., Ist. 1997,
2. Baski.

. Akif INAN, Ogretim Teknolojisi - Iletisim, Am Yaymcihik, Ankara 1998, s. 66,
2. Baski.

5. INAN, a. g. e., s.160.

8_ Ozcan DEMIREL, flkdgretim Okullarinda Tiirkge Ogretimi, MEB Basimevi,
Istanbul 1934, s. 34.
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mesaj kaynaginin (verici) gorsel davranislarina, iletisim aracinin (ses)
nasil kullanildigina, dinleyenin hangi maksatla dinledigine ve daha
pek cok faktore gore dinlemenin niteligi de degisir. Dinleme faaliyeti,
konusanin ses tonu, beden dilini kullanma becerisi, konunun ortaya
konulusu ve muhteva Ozellikleri, dinleyenin  sosyal, psikolojik,
zihinsel durumuna ve konuyla ilgili ge¢gmis yasantilarina gore anlam
kazanir.

Dinleyen, mesajlar1 iletenle radyo, tv vb. konusmalar
haricinde yiiz yiizedir; vericiyle karsilikli etkilesim icerisindedir. Bu
nedenle konusanin ve dinleyenin her tiirlii hareket, tavir ve davranisi
dinlemeyi etkiler. Konusan, dinleyenin mesajlar1 yeterince kavrayip
kavramadigim kontrol ederek iletisimi ¢esitli unsurlarla pekistirebilir.
Dinleyen, konusanin dogrulugunu, giivenilirligini, sOyledikleriyle
tavirlar1 arasindaki ilgiyi degerlendirerek kontrol edebilir.

Dinleme aninda dinleyicinin anlam kayiplarim1 telafi
edebilmesi ancak interaktif dinlemeyle miimkiin olabilir. Bunun
disindaki dinlemelerde geri iletime'’ cok az yer verilebileceginden
dinleyicinin daha dikkatli olmasi gerekir. Okumada oldugu gibi
gerektiginde geriye doniip konuyu bastan sona kontrol etme avantaji
yoktur. Dinlemenin canli yapisi, dinleyenin daha dikkatli, dinleme
yasantilar1 bakimindan daha hazir olmasini gerektirmektedir.

B. Dinlemeyi Etkileyen Faktorler

1. Fizyolojik Faktorler: Okumada goziin gordiigi islevi,
dinlemede kulak goriir. Ozellikle ilk simflarda ve firsat oldukga ileriki
siniflarda 6grencilerin  kulak muayenelerinin yapilmasi, dinleme
becerisinin dogru tespitinde ve gelistirilmesinde yanlis uygulamalari
ortadan kaldirir.  Ogrencilerin  isitme yeteneklerinin  6gretmen
tarafindan bilinmesi, daha yerinde oturma diizeni i¢in de gereklidir.
Ogretmen, uygulayacagi basit yontemlerle 6grencilerin dinleme
yetenegini  Olcebilir. Isitme kayb1 oldugundan siiphelendigi
ogrencilerin tibbi kontrolden gecmelerini saglar.

'"_ Dogan CUCELOGLU, Yeniden Insan Insana, Remzi Kitabevi, istanbul 1988, s.
181, 18. Basim
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2. Fiziki Faktorler: Dinlemenin gerceklesecegi ortam,
oncelikle saglikli isitmeye engel olmamalidir.'® Diizenlenmis dinleme
ortamlarinda (simif, konferans salonu vb. yerler) akustige 0©zen
gosterilmeli, sesin dagilmamasina, yankilanmamasina, salonun en
uzak kosesine isitilebilir giderken, yakinda bulunanlar1 rahatsiz
etmemesine dikkat edilmelidir. Maalesef, tilkemizdeki egitim 6gretim
ortamlar1 fiziki bakimdan uygun olmadigi gibi, siniflarin kalabalik
olusundan dolay1 da ideal degildir. Ozellikle yiiksek dgretimde anfiler
maksada uygun kullanilmamakta, bes yiiz kisilik anfilerde kirk elli
kisiyle ders yapilmakta ve bu yilizden saglikli dinleme
engellenmektedir. Kalabalik siniflar kadar, tenha siniflar da dinleme
icin uygun degildir.

Kalabalik smiflar, fiziki ortamin baglangigta diisiiniilen
maksatlarina uymadigr gibi, smif disiplini bakimindan da problem
olusturmaktadir. Kald1 ki, en disiplinli siniflarda bile topluluk
psikolojisi sebebiyle 6gretmenin sikint1 ¢cekecegi aciktir.

Oturma diizeni ve oturma malzemelerinin standardi, yapis1 da
anlama icin Onemli bir etkendir. Sandalyeler, masalar, kiirsii ve
dolayisiyla verici merkezinin bulundugu yer, yan yana veya bagimsiz
oturma diizenleri dinlemeyi ve anlamay1 etkileyen diger
nedenlerdendir. Tabure, oturak ve benzeri rahatsizlik verici oturma
malzemeleri kadar, fazla rahatlik hissi veren koltuklar da anlamaya
engel olusturabilir. Yan yana oturma diizeninde bireyselligin 6n plana
citkmamasi, dinleme ve anlama 6devinin yanlis bir paylasim olarak
degerlendirilmesine yol agabilir; dinleyenler, konunun gruptan birkac
kisi tarafindan anlasilmasini yeterli gorebilir veya herkes anlama isini,
psikolojik bir sozlesmeyle, ayn1 siray1 paylastigi kisiye yiikleyebilir.

Oturma esnasindaki hareketlerin ve pozisyonlarin da dinlemeyi
ve algilamayr oOnemli Olciide etkiledigi tespit edilmistir: “Kol
kavusturma ile ilgili olarak ABD’de yapilan arastirmalar ¢ok ilging
birtakim sonuglar ortaya koymustur. Bir 6grenci grubundan, bir dizi
konferansa katilmalari istenmis ve her 6grenciye kol ve bacaklarin
kavusturmamalari ve rahat, gevsek bir oturma bicimi benimsemeleri

'8_ Cahit KAVCAR, Ferhan OGUZKAN, Sedat SEVER, Tiirkce Ogretimi, Engin
Yayinevi, Ankara 1995, s. 46-47.
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talimati verilmis. Konferanslarin sonunda her bir dgrencinin konuyu
ne kadar hatirladigt ve bildigi test edilmis ve konferansgiya karst tavri
not edilmis. Aymi siirece maruz kalan ikinci bir grup ogrenciye,
konferans siiresince kollarint sumsiki kavusturmalart talimati verilmis.
Sonucglar, kollart kavusulu olarak oturan grupta diger gruba gore
yiizde otuz sekiz daha az ogrenme ve hatirlama oldugunu gostermis.
Ikinci grup ayrica, konferanslar ve konferans¢ci konusunda daha
elestirel bir yaklasima sahipmis. »19 " Bundan hareket edilerek
dinleyenlerin daha olumlu psikoloji ve tavir i¢inde bulunmalar1 i¢in
kolgakli sandalye ve benzerlerinin kullanilmasinin dinleme ve
algilama icin daha dogru olacagi ifade edilmistir.

Smuf diizenlerinin de 6grenme ve dinleme bakimindan onem
tasidigt muhakkaktir. Son yillarda cok farkli simif diizenlerinin
Onerildigini ve uygulandi@int goriiyoruz. Bunlardan en c¢ok
benimseneni ve kullanilan1 U tipidir. Bu tip diizende konusan ve
dinleyenler yiiz yiize gelmektedir. Bu, egitim sitemlerinin en klasik ve
en eski tiiriiyle iliskilidir: Yiiz Yiize Egitim. Biitiin 68renciler, konusani
(6gretmen veya Ogrenci) hem ses olarak hem de goriintii olarak
algilayabilmektedirler; sesin iletilmesinde olabilecek kopmalar ve
kayiplar, goriinti yoluyla tamamlanabilecektir. Ancak, bunun
uygulanabilmesi i¢in siniflarin kalabalik olmamasi gerekir.

3. Psikolojik Faktorler: Dinleyenin, icerisinde bulundugu
olumsuz ruh hali, dinleyerek algilamadaki en Onemli engeli
olusturmaktadir. Olumsuz ruh hélinin kaynagi, kisinin 6zel iliski ve
durumlarindan  kaynaklanabilecegi gibi  vericiden (0gretmen,
konusmact vd.), dinleme ortamindan ve konu iceriginden de
kaynaklanabilir.  Vericinin olumsuz tutum ve hareketleri,
dinleyenlerde pasif tepkilere yol acabilir. Mesela, otoriter 6gretmen
tipinden O6grencilerde geriye kalan, ¢cogu zaman, 6gretmenin disiplini
saglama ve otoriteyi temin i¢in yaptig1 hareketler ve ortaya koydugu
tavirlar manzumesidir. Ayni sekilde, ideal disiplini saglayamayan,
pasif Ogretmen tipi de 6grenme ve algilama bakimindan 6grencide
olumsuz psikoloji meydana getirmektedir. Dinleme ortaminin yanlis
diizenlenmesi, 1s1, 151k, ses (giiriiltii) gibi unsurlarin olumsuzlugu da

'_ Allan PEASE, Beden Dili, Cev. Yesim Ozben, Rota Yay., istanbul 1997, 5.81-82.
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negatif psikoloji olusturur: Dikkati dagitabilir, karamsarlik yaratabilir.
Konu igerigi de dinleyenin psikolojisi agisindan son derece onemlidir.
Ogrencileri motive etmek icin her zaman ilgi ve algilama diizeylerini
gdz Oniinde bulundurmaktayiz. Bu, i¢ motivasyonun saglanmasi
acisindan da c¢ok gereklidir. Dinleme i¢in hazirlanan metnin, hedef
kitlenin algilama diizeyinin iizerinde olmasi, dinleyenleri, “miimkiin
oldugu kadar anlayayim” diisiincesinden ¢ok, “nasil olsa anlayamam,
oyleyse dinlememe gerek yok” diislincesine gotiiriir. Hedef kitlenin ilgi
alaninin diginda kalan bir dinleme metni de dinleyenlerde pasif
tepkiler olusturabilir.

4. Zihinsel Faktorler: Motorize bir dinleme icin hafizanin
egitilmis olmas1 sarttir. Dinleme, canli ve dinamik bir faaliyettir.
Muhakeme, mukayese, analiz ve yorumlama, dinleme faaliyeti
boyunca siirekli degiserek gerceklesir. Konuyu, akisit igerisinde,
birikimler esliginde takip etmek yogun bir zihin faaliyetini gerektirir.
ileriki yaslarda entelektiiel siirmenajdan kurtulmak icin hafizay:
egitmemiz gerekiyorsa, ayni sekilde, dinlemede ve kavramada da
algilamayla, ileriki yaslarda da eksik kavramayla karsilagsmak
istemiyorsak, hafizayi, temel egitimin bitimine kadar siireklilik arz
eden programlarla egitmeliyiz.”

Okuma egitiminde amag sessiz ve hizli okumak, aym olciide
dogru ve hizli kavramaktir. Dogru ve hizli kavrayabilmek i¢in ise
gelismis bir kontekst giicline ihtiya¢ vardir. Ciinkii, hizli okumada tek
tek kelimelerin iizerinde durmayiz. Goziin netlik alanlarina giren
anlaml s6z gruplarin takip ederek kavramaya calisiriz. Dinlemede de
ayn1 yolu izleriz. Diger iletisim Ozelliklerini saymazsak, aradaki fark,
saedece iletisim aracinin ses olusudur. Dinlerken de teker teker
kelimelerin iizerinde degil, sOylenen sozlerin biitiinlik tasiyan
anlamlar1 iizerinde dururuz.”’ Bu nedenle iyi bir dinlemenin temel

20_ Tony BUZAN, Bellek Egitimiyle Animsama Yontemleri, Cev. Giilsen Sensoy,
Epsilon Yayncilik, Istanbul 1996 ; Yilmaz OZAKPINAR, , Verimli Ders
Calismanin Psikolojik Kosullari, Epsilon Yay., Ist. 1998.

20 Dogan AKSAN, Her Yoniiyle Dil, Tiirk Dil Kurumu Yay., Ankara 1995, s. 221.
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sartlarindan biri de aktif birikimle beraber pasif birikimin® de
gelistirilmis olmasidir.

Sonucta, dinleme de yogun bir zihin faaliyetini
gerektirmektedir. Bu nedenle daha verimli bir dinleme icin mutlaka
gelismis bir kelime servetine ve buna bagh olarak kontekst giiciine
ihtiya¢ vardir. Ozellikle tartisma gibi, hizli gerceklesen ve cabuk
kavramaya ve diisiinmeye dayanan iletisim tiirlerinde dinlemenin
zihinsel yonii 6n plana ¢ikmaktadir.

5. Sosyal Faktorler: Dinlemede sosyal mentalite, toplumun
orf ve adetleri, yaygin sosyal egitim anlayiglari énemli rol oynar.
Bireysel hareket etmeye yanlis bir deger yiikleyen toplumumuz, geng
ve geng yetiskin caginda gerceklesebilecek birtakim basarilarin da
Oniinii kesmektedir. Bunun konumuzla ilgili bir tezahiirii, ¢cocuklarin
ve genclerin “Siz fazla bir sey bilmezsiniz; biiyiikleri dinlemesini
ogrenin..” gibi yaklasimlarla siirekli pasif dinlemeye itilmis
olmalaridir. Dinleme de tipki konusma gibi karsiliklidir; kendisi
dinlenmeyen birisinin  bagkalarint saglikli  olarak dinlemesini
beklemek dogru degildir. “Hasmun sitemin anlamamak, hasma
sitemdir.” soziinden de anlasilacagi gibi, bazen dinlememeyi veya ¢ok
pasif dinlemeyi bir tepki silah1 olarak kullanmiyoruz. Kiigiikler
tizerindeki fazlaca vesayet diisiincesinden ara sira vazgecip onlara da
firsat tanimal, aktif dinlemelerini™ saglayacak ortamlar1 ve zeminleri
hazirlamaliy1z.

Dinleme kavramini sosyal boyutuyla degerlendirirken
konusma kavramyla iligkisini g6z ardi etmemek gerekir. Ciinkdi,
dinleme de konusma gibi, hem bireyin sosyallesme siirecine,
kendisine dogru bir sosyal cevre olusturmasina hem de konusmasinin
icerdigi mesajlar1 dinleyenlere daha etkili bir sekilde aktarmasina
yardimct olur. Ciiceloglu, bu iki kavram arasindaki ilgiyi
vurgulamaktadir: " Bagkalarini iyi dinleyebilme aligkanliklarinizi
gelistirdikce, kendinizi iyi dinletebilme giiciiniinziin de gelistigini

2. Pasif birikim: Dinleme ve okuma faaliyetlerinde, karsilastigimiz anlaml
yapilar1 tanimamiza ve kavramamiza yarayacak olan birikimdir. Aktif birikim ise
anlatma tekniklerini kullanirken diistincelerimizi organize etmede ve etkin
bicimde aktarmada yararlandigimiz birikimdir.

2_CUCELOGLU, a.g.e., s. 181.
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.. .24
goreceksiniz."

6. Ogretmen Faktorii: Psikolojik faktorlerin aciklamasinda da
belirtildigi iizere, Ogretmenin veya anlatanin (vericinin) tutum ve
davraniglari, dinleyenlerin {izerinde biraktig1 izlenimler itibariyle
dinlemeyi etkiler. Siirekli fakrir yontemini kullanan bir 6gretmen,
ogrencilerin sessizce dinlemelerini onlarin ilgilerine yorma hatasina
diisebilir. Bu yontem, Ogrencileri pasif dinlemeye itmektedir.
Tartisma, gosterip yaptirma, soru-cevap yontem ve teknikleri, aktif
dinleme acisindan daha uygundur. Ogretmenin bu yontem ve
teknikleri uygulamadaki becerisi, dinlemeyi etkileyen bir baska faktor
olmaktadir. Ayrica 6gretmen, mesleki bilgi ve becerisiyle olumlu
motive edebilmeli; giidiileyebilmeli, dikkat cekebilmeli, dikkat
toplayabilmeli, 1ilgi  yogunluklarin1  Olcebilmelidir.  Maalesef,
miifredattmiz  ¢ogu zaman Ogrenci ilgi alanlarim  dikkate
almamaktadir. Bu durumlarda Ogretmen, metinleri ve diger
materyalleri ¢esitlendirmeli, zenginlestirmelidir.

7. Verici (Konusmaci) Faktorii: Konusma da dinleme gibi
psikolojik yonii agir basan bir iletisim bi¢imidir. Bir konugmacinin
basarili olabilmesi i¢in sesini ve bedenini iyi kullanabilmesi, icerik
bakimindan gelismis bulunmasi gerekmektedir.” Bu ii¢ unsurun yam
sira dogru bir sosyal ve psikolojik siire¢c yasamis olmalidir.
Dinleyenlerle dogru bir diyalog kuramayan konusmaci basarisiz olur.
Konusmacinin basarisizligi, yeterli ve etkili bir dinleme faaliyetinin
gerceklesmedigini gosterir.

Heyecanim1 kontrol edemeyen konusmaci, sesini ve bedenini
iletmek istedigi mesajlara uygun sekilde kullanamayacak, boylece
konusma iceriginin akisin1 bozacak, bu da dikkatini ¢ogu zaman
konusmacinin kusurlari iizerinde yogunlastiran dinleyicilerin dikkatini
dagitacak, baska wunsurlara yoOnlendirecektir. Ayrica, heyecanini
kontrol etmekle beraber beden dilini geregi gibi kullanamayan
konusmaci, sozlii iletisimin canliligindan yararlanamayacak ve

?*_ CUCELOGLU, a. g. e., s. 191.

%5_ Suat TASER, bu ti¢ unsuru, " Konugma eyleminin dort 6gesi: 1. Gorsel davranis
2. Ses 3. Dil 4. Zihinsel etkinlik " olarak degerlendirmektedir: Konusma Egitimi,
fleri Kitabevi, Izmir 1992, s. 55, 4. Bask.
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dinleyenlerin dikkatini cekmekte basarisiz olacaktir.

Dinleme faaliyeti goriintiilii ve sesli ( tv, video gibi) bir
dinleme araci yardimiyla gerceklesiyorsa bu arac gereclerin ses ve
goriintli bakimindan kaliteli olmasi1 gerekir. Tipki, konusmacinin
hatali davraniglar1 gibi, kaynak aracin eksik nitelikleri de dinlemeyi
olumsuz etkileyecektir. Gerek konusmacinin ve gerekse dinleme
aracinin, dinleme faaliyetinin ©6nemli bir parcasim1 olusturdugu
unutulmamalidir.

8. Konu Faktorii:

Dinleyicilerin ilgilerinin disinda kalan, seviyelerinin lizerinde
olan, anahtar kelime ve kavramlari yeterince taninmayan konular, 1yi
bir dinleme materyali olusturmazlar. Bu nitelikteki konular, eger
zorunlu ve gorev geregi bir dinleme faaliyeti ise sahte dikkate neden
olur. Maksatsiz ve serbest bir dinleme faaliyeti ise dikkatin bagka
gereksiz unsurlara kaymasina veya dinleyenlerin dagilmasina yol agar.

Dinleme etkinligi icin materyal hazirlarken konularin
ogrencilerin ilgileri ve kisilik gelisim donemleri gozoniinde
bulundurularak belirlenmesi gerekir. Elbette biitiin 6grenciler igin
ortaklasa ilgi duyulacak bir konu belirlemek her zaman miimkiin
olmayacaktir. " flging olmayan konu yoktur, ilgilenmeyen insanlar soz
konusudur."™® sozii dogrudur; ancak, boyle diisiinerek kendimizce ilgi
cekici olan konulari sunamayiz. Ogrenciler, dinlerken sikilmamali,
ilgiyle ve zevk duyarak takip etmelidir. Aksi halde fiziki, fizyolojik ve
diger unsurlar uygun olsa bile saglikli bir dinleme gerceklesmez.

Bu durumda, her zaman 6grencilerin ilgilerini ¢cekecek konular
lizerinde mi, dinleme caligmalar1 yapilmali? Ogrenciler, hayatin
icerisinde belli durumlarda ilgilerini cekmeyen konular1 da dinlemek
zorunda kalmayacaklar m1? Mutlaka kalacaklardir. Bunun icin bilgi,
kultir ve uzmanlik konular1 kullanilmali, ancak bunlara daha ileri
siniflarda yer verilmelidir.

2%_ INAN, a. g. e, s.163.
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Sonuc:

Anadili temel beceri alanlarindan biri olan ve biiyiik 6neminin
aksine ¢ok fazla ihmal edilmis bulunan dinleme egitiminin yaygin ve
orgiin egitim kurumlarinda, 6zellikle Milli Egitim Bakanligi'nin sahip
cikmasiyla ve iiniversitelerimizin egitim fakiiltelerinde akademik bir
problem olarak arastirma konusu yapilmakla "diisiinme egitimi" de
demek olan anadili egitiminin nitelik¢ce zenginlesecegi siiphesizdir.
Ayrica, yukarida dinleme ac¢isindan onemi vurgulanan faktorlerin daha
detayli arastirmalarla anlamlandirilmasina ve her tiirli egitim
materyali gelistirmede bu noktalarin gozetilmesine ihtiyac vardir.



