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ÖZET 
Günümüz rekabet ortamında örgütleri ayakta tutan kültür kavramı, 

özellikle Toplam Kalite Yönetim (TKY) anlayışının örgütlerde uygulanması 
ile birlikte değişim sürecine girmektedir. Örgüt kültürünün değişiminde 
İnsan kaynakları yönetiminin rolü ve etkisinin belirlenmesine yönelik, 
üretim ve hizmet sektöründe Toplam kalite anlayışını benimsemiş örgütlerin 
üst düzey yöneticilerine anket uygulanmıştır. Elde edilen veriler istatistik 
programında değerlendirilmiş ve söz konusu örgütlerde kültürün 
değişiminde İKY işlevlerinin (planlama, eğitim, ücretlendirme, performans 
değerleme) etkin ve belirleyici bir rolü olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Örgüt Kültürü, Kültürel Değişim, İnsan 
Kaynakları Yönetimi, Toplam Kalite Yönetimi 

 
ABSTRACT 
Organizational culture is the entirety of dominant values and beliefs 

that shape the thoughts and behaviours of members of an organization. In 
today’s competitive environment, the cultural concepts which keep 
organizations in existence tends to enter a process of change, especially with 
the introduction of an understanding and philosophy of Total Quality 
Management, throughout the organization. Considering that change in 
organizational culture is dependent upon people, the Human Resources 
Management (HRM) has a great role to assume and play in establishment 
and implementation of a culture necessitated by quality management 
systems.  
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